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ONSOZ

Bu projede; Istanbul’da faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama tesisi galisanlarmin
kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini algilar1 arasindaki
iliski diizeyi analiz edilip arastirilmistir. Veri toplamak i¢in anket tekniginden
yararlanilmistir. Calismada kullanilan anket 4 bdliimden olusmaktadir. Ik boliimde; ankete
katilacak kisilerin demografik verilerine yer verilmistir. Diger boliimlerde ise sirasiyla;
kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is tatmini diizeylerine iliskin
sorular yer almistir.

[k énce alanyazin taramasi yapilarak kurumsal cerceve olusturulmustur. Alanyazin
taramasi ¢ergevesinde arastirmanin amaci tanimlanarak, evren ve orneklem belirlenmistir.
Veriler anket teknigi ile Istanbul’da faaliyet gdsteren 5 yildizli konaklama tesislerinde
toplanmistir. Anketler, konaklama tesislerinde c¢alisanlardan tesadiifi 6rneklem yontemiyle

secilen ¢alisanlara uygulanmistir.

Arastirmaya dahil edilen anketlerden elde edilen veriler SPSS adli program
kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular alanyazin verileri de kullanilarak
irdelenmistir. Bu bilimsel arastirma projesi Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi
tarafindan proje numarasi 2022/4-21 M ile desteklenmistir. Destekleri i¢in Kahramanmaras
Siitcii Imam Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimine
tesekkiir ederiz.

Projenin baslama tarihi 05/07/2022 ve bitis tarihi 04/01/2024 tiir.

Proje Yiiritiicisu

Prof. Dr. ismail BAKAN
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OZET

Kurumsal sosyal sorumlulugun c¢alisanlara ve orgiitlere olumlu etkileri uzun
zamandir arastirilmaktadir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumlulugun Orgiitsel
vatandaghik davranis1 ve Orgiitsel iletisim tizerindeki etkisinin nasil oldugunun da
incelenmesi Onemlidir. Bu nedenle arastirmanin amaci, kurumsal sosyal sorumlulugun
orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel iletisim tlizerindeki etkisinin tespit edilmesidir.
Istanbul’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel galisanlar1 arastirmanin evrenini olustururken,
aragtirmanin orneklemini ise s6z konusu calisanlardan basit tesadiifii yontemle secilen 397
calisandan olusturmaktadir. Anket teknigiyle toplanan arastirma verilerinin analiz edilmesi
icin SPSS paket programindan yararlanilmistir. Veri toplayabilmek amaciyla Turker (2008)
tarafindan gelistirilen kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢egi, Bell ve Menguc (2002) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi ve Downs ve Hazen (1977) tarafindan
gelistirilen oOrgiitsel iletisim Olgegi kullanilmistir. Arastirmada sirasiyla frekans ve
giivenirlilik sonuglarma yer verilmistir. Katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk
algilariyla orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel iletisim algilar1 arasindaki iliskiyi ve
etkiyi belirlemek i¢in ise Korelasyon ve Regresyon analizleri yapilmistir. Analizler
sonucunda kurumsal sosyal sorumlulugun o6rgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel iletisim
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bulgulara gore
caligsanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 6rgiitsel vatandaslik davranislarini olumlu
yonde etkilemektedir. Yine, calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilar1 Orgiitsel
iletisimi yiiksek diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglari kurumsal sosyal
sorumluk ruhuna sahip olan isletmelerin calisanlar iizerindeki olumlu etkilerini ortaya

koymasi agisindan onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1,
Orgiitsel Iletisim
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ABSTRACT

The positive effects of corporate social responsibility on employees and
organizations have been researched for a long time. In this context, it is important to
examine the impact of corporate social responsibility on organizational citizenship behavior
and organizational communication. Therefore, the aim of the research is to determine the
effect of corporate social responsibility on organizational citizenship behavior and
organizational communication. While 5-star hotel employees operating in Istanbul
constitute the population of the research, the sample of the research consists of 397
employees selected by simple random method. SPSS package program was used to analyze
the research data collected through the survey technique. In order to collect data, the
corporate social responsibility scale developed by Turker (2008), the organizational
citizenship behavior scale developed by Bell and Menguc (2002) and the organizational
communication scale developed by Downs and Hazen (1977) were used. Frequency and
reliability results are included in the research, respectively. Correlation and Regression
analyzes were conducted to determine the relationship and effect between the participants'
perceptions of corporate social responsibility and their perceptions of organizational
citizenship behavior and organizational communication. As a result of the analysis, it was
concluded that corporate social responsibility has a positive and significant effect on
organizational citizenship behavior and organizational communication. According to the
findings, employees' perceptions of corporate social responsibility positively affect their
organizational citizenship behavior. Again, it has been determined that employees'
perceptions of corporate social responsibility have a high impact on organizational
communication. The research results are important in terms of revealing the positive effects
of businesses with a spirit of corporate social responsibility on their employees.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Organizational Citizenship Behavior,
Organizational Communication
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1. GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluga artan ilgi ve hizmet sektoriindeki sosyal sorumluluk
uygulamalarinin durumu; hizmet sektoriiniin yap1 taglarindan biri olan konaklama alaninda
kurumsal sosyal sorumluluk algisinin Orgiitsel vatandaslik kavrami ve oOrgiitsel iletisim
iizerindeki etkisini kesfetme dogrultusunda tesvik edici bir duruma ortaya cikarmaktadir.
Ciinki kurumsal sosyal sorumluluk, calisanlarin tutumlarini etkileyerek siirdiiriilebilir
kalkinma ve rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler icin kritik dneme sahiptir. Bu
kapsamda hizmet sektorii konaklama, ulasim, turistik yerler, seyahat sirketler vs. olmak iizere
icerisinde bir¢ok hizmet unsurunu barindiran genis ¢apli hizmetsel faaliyetler alamidir.
Tiirkiye de dahil olmak {izere diinya genelinde konaklama sektorii pandemi ddéneminde
yasanan kiiciilme sonrasi tekrardan 6nemli bir biiylime egilimi gostermektedir. Bu egilimin
devam ettirilmesinde her ne kadar son kullanici olarak hizmet alan bireyler énemli bir
konumda bulunsalar da i¢ miisteri olarak nitelendirdigimiz ¢alisanlarin tutum ve davranislari
da onem arz etmektedir. Calisanlarin dis miisteriler ve son kullanici olarak hizmet alan
bireyler ile olan iletisimi, tutum ve davranislar1 daha iyi hizmet sunma amaciyla kurumsal
olarak gerceklesen c¢esitli faaliyetler ile desteklenebilir. Ciinkii konaklama sektorii
kapsaminda toplumsal refah ve ekonomik gidisat {izerinde derin bir etkiye ve yonlendirmeye
sahiptir diyebiliriz.

Bu sektor kapsaminda bulunan konaklama alani siirdiirebilir kalkinma ve biiyiime
acisindan sosyal sorumluluk uygulamalar1 hem ¢alisanlar hem de bireyler lizerinde etkisel bir
strateji konumuna sahip olabilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun benimsenmesi isletmeler agisindan c¢esitli olumlu
sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi savunulmaktadir. Okafar vd. (2021) kurumsal
sosyal sorumluluga daha fazla harcama yapilmasinin isletme gelirlerinde ve karliliginda buna
karsilik gelen bir artis yasadigini savunmaktadir. Bununla birlikte Singh ve Misra (2021)
kurumsal sosyal sorumlulugun dis paydaslara karsi uygulandiginda kurumsal performansi
olumlu sekilde etkiledigini iddia etmektedirler. Boubaker vd. (2020) kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin benimsenmesinin daha az sikinti ve temerriit riski getirdigini,
bunun da muhtemelen daha ¢ekici bir kurumsal ortama, daha 1yi finansal istikrara ve krizlere
daha dayanikli ekonomilere yol actigini ifade etmektedirler. Calismalarda gostermektedir ki
kurumsal sosyal sorumlulugu benimsemek isletme performansi agisindan 6nemli sonuglar
ortaya c¢ikarmaktadir. Bununla birlikte sosyal sorumluluk uygulamalarini benimsemek
orgiitsel davranislar agisindan hangi sonuglar1 ortaya koydugu da arastirmacilarin dikkatini
cekmis bir unsurdur. Kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel bagliliga olan katkisini ele
almak isteyen Brammer vd. (2007) hem dissal kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel
baglhilikla pozitif yonde iligkili oldugunu hem de kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel
baghliga katkisinin en az is tatmini kadar biiyiilk oldugunu belirtmektedirler. Bir bagka
caligmada ise kurumsal sosyal sorumlulugun calisanlarin yaraticiligini olumlu yo6nde
etkiledigini savunulmaktadir (Brammer vd., 2015). Gonzalez-Rodriguez vd. (2019) tarafindan

1
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hizmet sektoriinde ele alina calismada, calisanlar1 ve miisterileri ile ilgili kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarin1 kullanan otellerin itibarlarini giiclendirdigi, artan itibar sayesinde
de kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarin firma performansini olumlu yonde etkiledigi
ifade edilmektedir. Baska bir ¢alismada ise Taffoli ve Grabner-Krauter (2020) calisanlarin
kurumsal sosyal sorumluluk algilarmin algilanan etik liderlik ve is tatmini ile pozitif,
algilanan Orgiitsel yolsuzlukla ise negatif iligkili olduguna dair kanitlar sunmaktadir.
Alanyazin kapsaminda konaklama sektoriinde ele alina bir ¢alismada ise kuramsal sosyal
sorumlulugun kurumsal cevresel, sosyal ve yonetisim performansinin igletmelerin finansal
basarisi tlizerinde notr bir etkisi oldugu ve bu nedenle konaklama isletmesi yoneticilerinin,
finansal performanstan o6diin vermeden farkli siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katkida
bulunabilecek kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarina katilmalarini Onerilmektedir
(Moneva vd., 2019). Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletme performansi
iizerinde ortaya ¢ikardigi etki kadar isletme ¢alisanlarinin davraniglari ve iletisimleri {izerinde
ortaya koydugu etki agisindan da incelenmesi ve degerlendirilmesi gereken bir kavram olarak
gozliikmektedir.

Konaklama sektorii calisanlarinin hizmet sunumlarinda bireylere i¢ ice olmalari,
bireylerin ihtiyaclarina aninda cevap vermeleri ve resmi yiikiimliiliikkleri disinda kalan
gorevleri goniillii olarak yerine getirmeleri isletmeler i¢in dnemlidir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi, siirekli olarak insan giicii sikintist ile karsilasan hizmet sektorii i¢in Ozellikle
onemlidir. Konaklama isletmelerinde etkin hizmet sunumu ve miisterilerden gelen artan
taleplerle basa cikabilmesi ic¢in Orglitsel vatandaslik davranisi gosteren calisanlara sahip
olmalar1 igletmeler i¢in art1 bir deger olarak ifade edilebilir. Bu dogrultuda konaklama sektorti
calisanlarinin ¢aligma ortamina iligkin algilar1 ve sahip olduklar1 orgiitsel iletisim becerileri is
tutum ve davraniglarini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Konaklama sektoriinde
calisanlarinin oynadig kritik roliin goz ardi edilecek bir diizeyde olmadig: bilinci {izerinden
yola c¢ikilarak bu calisma, g¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin orgiitsel
vatandaghik davramist  ve Orgiitsel iletisim algilarimi  nasil  etkiledigini  anlamay1
amaglamaktadir.
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2. MATERYAL VE YONTEM (METOD)
2.1. Arastirmanin Yontemi

Bu caligmanin temel amaci kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel vatandashk
davranis1 ve oOrgiitsel iletisime etkisini arastirmaktir. Nicel aragtirma yontemi kullanilan
calisma verileri Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Bilimsel Arastirma Projesi
kapsaminda yiiz yiize goriisme yapilarak toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda
analiz edilmistir. Arastirmada sirasiyla yiizde, giivenilirlik ve normallik analizleri
yapilmistir. Daha sonra kurumsal sosyal sorumluluk ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgiitsel iletisim arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon, etkini tespit etmek igin ise

regresyon analizi yapilmistir.
2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren 5 yildizli otel calisanlar:
olusturmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi verilerine gore Istanbul genelinde faaliyet
gosteren 5 yildizli tesis sayist 115 olup, bu otellerde toplam 58.471 yatak mevcuttur
(istanbul Konaklama Tesisleri Envanter Raporu, 2020). Tiirkiye’de 5 yildizl1 otellerde yatak
basima diisen personel sayisinin 0.59 oldugu (Agaoglu, 1992; Akt. Erdem 2004: 48)
bilgisinden hareketle 5 yildizli otellerde toplamda yaklasik 34.498 kisi calistigi
diistintilmektedir. Evren tlizerinden 6rneklemin hesaplanmasi i¢in “n= N.z2. 62 / (N-1). H2 +
72 .62” formiiliinden faydalanilmistir (Ural ve Kilig, 2013: 35-45). Hesaplamada %95 giiven
araliginda, %5 kabul edilebilir hata pay1 ile 380 kisiye ulasilmasinin yeterli oldugu tespit
edilmistir. Basit tesadiifii 6rnekleme yontemiyle belirlenen 397 5 yildizli otel ¢alisanina

anket uygulanmustir.
2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma anketi 4 boliimden olusmakta olup, ilk boliimde katilimcilarin demografik
bilgilerine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci bdliimde, katilimcilarin kurumsal sosyal
sorumluluk algilarmi 6l¢gmek amaciyla Turker (2008) tarafindan gelistirilen ve Baran ve Celik
(2017)’in ¢aligmalarinda kullandiklar1 “Kurumsal Sosyal Sorumluluk™ 6l¢egi yer almaktadir.
18 dnermeyi igeren dlgek, “Calisanlara Yonelik Sorumluluk™ (5 6nerme), “Miisteriler Yonelik
Sorumluluk™ (3 6nerme), “Yasal Degerlere Yonelik Sorumluluk™ (2 6nerme) ve “Toplumsal
ve Toplumsal Olmayan Paydagslara Yonelik Sorumluluk” (8 dnerme) olmak tizere dort alt
boyutu kapsamaktadir. Olgekler 5°1i liket yapida olup, 1-“kesinlikle katiliyorum”dan, 5-
“kesinlikle katilmiyoruma”a dogru puanlanmaktadir.

Uciincii boliimde, “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi” dlgegi bulunmaktadir. Bell ve
Menguc (2002)’un gelistirdikleri 20 Snermeden olusan o6lcek, “Ozgecilik” (4 Onerme),
“Nezaket” (4 6nerme), “Sportmenlik” (4 6nerme), “Vicdanlilik” (4 6nerme) ve “Sivil Erdem”
(4 onerme) olmak iizere bes alt boyutu kapsamaktadir. 5’li likert yapida olan 6l¢ek Turgut ve
Akbolat (2017)’1n ¢aligmalarinda yer alan haliyle kullanilmistir.
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Dordiincii boliimde, Downs ve Hazen (1977) tarafindan gelistirilen ve Varona (1996)
tarafindan “boliimler arasi iletisim” boyutu eklenerek giincellenen “Orgiitsel Iletisim Doyumu
Olgegi” yer almaktadir. 5°1i likert tipi bir yapida olan &lcek, “Ustlerle Iletisim” (5 &nerme),
“Yatay Iletisim” (5 onerme), “Iletisim Iklimi” (5 6nerme), “iletisim Araglarmim Kalitesi” (5
onerme) ve “Boliimler Arasi Iletisim” (5 6nerme) alt boyutlar1 olmak iizere toplamda 25
onermeden olugmaktadir.
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3. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA
3.1. Demografik Ozellikler

Tablo 1°de gorildiigli gibi; arastirmanin 6rnekleminin 47,4°1 kadinlardan, %52,6’s1
ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilardan %1,8’1 0-20, %27,5’1 21-30, %27,2’si 31-40,
%26,4’1 41-50, %13,40 51-60 ve %3,8’1 ise 60 ve iizeri yas grubunda yer almaktadir.
Arastirmaya katilan otel calisanlarinin %54,2’si evli, %40,1°1 bekardir. Katilimcilarin egitim
diizeylerine bakildiginda, %21,4’tintin lise, %13,1’nin 6n lisans, %40,1’nin lisans ve
%25,4’liniin ise lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin is
deneyimi incelendiginde, %34,5’nin 1-5 yil, %25,4’tnlin 6-0 yil, %19,6’smnin 11-15 yil,
%10,3’linilin 16-20 y1l ve %10,1°nin 21 y1l ve Ustii is deneyimine sahip oldugu belirlenmistir.
Otelde bulunduklar1 pozisyon ac¢isindan inceleme yapildiginda, %23,4’liniin st diizey
yOnetici, %25,9’unun orta diizey yonetici, %21,7’sinin alt diizey yonetici ve %29 unun ise
personel oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degisken Ozellik Kisi Sayisi Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 188 % 47,4
Erkek 209 % 52,6
Toplam 397 % 100,0
Yas 0-20 7 % 1,8
21-30 109 % 27,5
31-40 108 % 27,2
41-50 105 % 26,4
51-60 53 % 13,4
60 ve tizeri 15 % 3,8
Toplam 397 % 100,0
Medeni Durum Evli 215 % 54,2
Bekar 159 % 40,1
Diger 23 % 5,8
Toplam 397 % 100,0
Egitim Diizeyi Lise 85 % 21,4
On Lisans 52 % 13,1
Lisans 159 % 40,1
Lisansiistii 101 % 25,4
Toplam 397 % 100,0
Is Deneyimi 1-5 yil 137 %34,5
6-10 y1l 101 %25,4
11-15 yil 78 %19,6
16-20 yil 41 %10,3
21 yil ve iistii 40 %10,1
Toplam 397 %100,031
Pozisyon Ust Diizey Yonetici 93 %23,4
Orta Diizey YoOnetici 103 %25,9
Alt Diizey Y onetici 86 %21,7
Personel 115 %29,0
5
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Toplam 397 %100,0

3.2. Normallik, Faktor ve Giivenilirlik Analizi

[lk olarak verilerin normal dagilim saglayip saglamadigim belirlemek adina normallik
testi yapilmistir. Bu baglamda carpiklik ve basiklik degerleri incelenmektedir (Hair vd., 2014;
Tabachnick ve Fidell, 2013; George ve Mallery, 2010). Carpiklik basiklik degerlerinin 2,00
ile -2,0 arasinda dagilim gostermesi durumunda verilerin normal dagilim sagladigim
sOyleyebiliriz. Yapilan normallik testi sonucunda garpiklik ve basiklik degerlerinin -0,850 ile
0,788 arasinda oldugu goriilmistiir. Bu baglamda verilerin normal dagilim gdosterdigini
sOyleyebiliriz.

Tablo 2. Ol¢iim Araglarinin Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Kurumsal Sosyal Orgiitsel . .
Vatandashk Orgiitsel Iletisim
Sorumluluk
Davranisi
KMO ~ drneklem 941 844 967
yeterligi
Ki-
Bartlett's  Kkare 5557,43 4134,36 7647,49
Testi S.D. 153 190 300
Sig. ,000 ,000 ,000
Agiklanan  toplam 75,434 70,142 71,579
varyans
Cronbach's Alpha ,948 ,867 ,963
Onerme sayisi 18 20 25

Kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel iletisimin
faktor ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir. Analiz bulgularina gore
kurumsal sosyal sorumluluk 6lgeginin KMO degeri 0,941 olarak bulunmustur. Ayrica dlgegin
Bartlett’s testi sonucu p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Kurumsal sosyal sorumluluk 6l¢eginin
aciklanan toplam varyansi 75,434°diir. Olgegin Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,948 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore Olgegin arastirmada kullanilmasinda bir
sakinca olmadigini sdyleyebiliriz.

Analiz bulgularina gore orgiitsel vatandaglik davranis1 6l¢eginin KMO degeri 0,844
olarak tespit edilmistir. Olgegin Bartlett’s testi sonucu p<0,05 diizeyinde anlamhidir. Orgiitsel
vatandaslik 6l¢eginin aciklanan toplam varyansi%70,142 olarak bulunmustur. 20 6nermeden
olusan orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,867 olarak tespit
edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi lgegi icin elde edilen sonuglara gore Slcegin
arastirmada kullanilmasi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir.

Analiz sonuglarina gore arastirmada yer alan orgiitsel iletisim 6lgeginin KMO degeri
0,967 olarak tespit edilmistir. Bartlett’s testi sonucu p<0,05 diizeyinde anlamli olan 6lgegin
aciklanan toplam varyansi 71,579’dur. Cronbach’s Alpha katsayis1 0,963 olarak tespit edilen
orgiitsel iletisim Olgeginde 25 dnerme yer almaktadir. Elde edilen sonuglarin yiiksek oldugu
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ve bu baglamda arastirmada kullanilmaya uygun oldugu goriilmiistiir.
3.3. Korelasyon Analizi

Kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel vatandaslik davranist ve oOrgiitsel iletisim
arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1 ve tanimlayici
istatistikler Tablo 3’de yer almaktadir. Bulgulara gére kurumsal sosyal sorumluluk ve orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda diisiik diizeyde, p<0,05 diizeyinde anlamli ve olumlu yonde
iligki oldugu bulunmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk ile orgiitsel iletisim arasinda yiiksek
diizeyde, p<0,05 diizeyinde anlamli ve olumlu yonde iliski oldugu tespit edilmistir.
Tanimlayici istatistikler incelendiginde; katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk, orgiitsel

vatandaslik davranis1 ve orgiitsel iletisim algilar1 orta ve yiiksek diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi ve Tanimlayici Istatistikler

ort. Std. KSS OvVD Ol
Sapma

Kurumsal Sosyal 3,8880 70770 1
Sorumluluk
Orgiitsel Vatandashk 3,5903 41565 ,286 1
Davranisi

Orgiitsel Iletisim 3,8355 71267 758" 364
N=397, **0,01; *0,05 diizeyinde anlamli korelasyon

3.4. Regresyon Analizi

Tablo 4’te katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin orgiitsel vatandaslik
davranig1 algilar {izerindeki etkisini gosteren regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Bagimli degiskendeki (Orgiitsel vatandashik davranigi) degisimin bagimsiz degiskenler
(kurumsal soysal sorumluluk) tarafindan ne diizeyde agiklandigimi belirleyen bir deger olan
R2 bu analizde 0,082 olarak belirlenmistir. Bu baglamda katilimcilarin kurumsal sosyal
sorumluluk diizeyleri onlarin Orgiitsel vatandaghik davranisi algilarinin = %8,2’sini
aciklayabilmektedir. Regresyon analizi sonucunda; “H1: Kurumsal sosyal sorumluluk
orgiitsel vatandaslik davranisini anlamli ve olumlu yonde etkiler” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4. Kurumsal Sosyal Sorumlugun Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh R/ Bagimsiz Std. t p F p
Degisken Adjusted R> Degisken Error

- b
AVD 082/ .079 Sabit ,112 26,253 ,000 35,076,000

KSS ,286 ,028 5,922 ,000

Katilimcilarin  kurumsal sosyal sorumluluk diizeylerinin Orgiitsel iletisim algisini

aciklama derecesine iliskin sonuglar Tablo 5’te yer almaktadir. Kurumsal sosyal
sorumlulugun orgiitsel iletisimi agiklama diizeyi (R2=0,575) %S5,75 olarak tespit edilmistir.
Tabloda yer alan degerlere gore tespit edilen iliski anlamli ve olumludur. Regresyon analizi

sonucunda, “H2: Kurumsal sosyal sorumluluk orgiitsel iletisimi anlamli ve olumlu yonde
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etkiler” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Kurumsal Sosyal Sorumlugun Orgiitsel Iletisim Uzerindeki Etkisine Y &nelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh  R?%/ Bagimsiz B Std. t p F p
Degisken Adjusted Degisken Error
RZ
: b
o 575/ 574 Sabit ,130 6,634 ,000 535,070 ,000

KSS ,758 ,033 23,132 ,000
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4. SONUCLAR VE ONERILER

Bu calismanin genel amaci calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilariin
orgiitsel vatandaghk davranisi ve orgiitsel iletisim algilar iizerindeki etkiyi ortaya koymaktir.
Bu kapsamda, salgin siirecinin olumsuz etkilerini yogun sekilde yasamis konaklama
sektoriiniin salgin sonrasi tekrardan canlanmasi ve biiylime gdstermesi temelinde otel
calisanlarinin ¢alismanin 6rneklem grubunu olusturmalari 6nemlidir. Calisma, algilanan
kurumsal sosyal sorumlulugun otel ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel
iletigimi ile iliskili oldugu siirecin daha derinden anlagilmasina katki1 saglamaktadir. Algilanan
kurumsal sosyal sorumluluk otel calisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel

iletisim algilarini olumlu yonde arttirarak etkilemektedir.

Calismada tahmin edildigi gibi kurumsal sosyal sorumlulugun orgiitsel vatandaslik
davranisi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, He vd., (2019),
Kunda vd., (2019), El-Kassar vd., (2017), Bozkurt ve Bal (2012) ve Kerse ve Seckin (2017)
gibi onceki calismalar ile uyumludur. Bu dogrultuda konaklama sektoriinde bulunan otel
caligsanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk algi diizeylerini yiikseltecek uygulamalarin yerine
getirilmesi Orglitsel vatandaglik davranisi sergilemelerinde 6nemli bir onciil oldugunu bize
gostermektedir. Calismanin bir diger degiskeni olan orglitsel iletisim ile kurumsal sosyal
sorumluluk arasindaki iliskiye baktigimizsa ise otel ¢alisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk
algilarinin Orgiitsel iletisim iizerinde tahmin ettigimiz gibi olumlu bir etkiye sahip olduguna
ve Onemli bir Orgiitsel iletisim davranist yordayicisi olduguna elde edilen bulgular
sonuncunda ulasabiliyoruz. Alanyazin bu iki degiskenin birlikte ele alindig1 bir ¢alismaya
ulasilamamis olmasi1 ¢alismanin alana olan katkisi agisindan da Onem arz etmektedir
diyebiliriz.

Calismanin ele alinmasi gereken cesitli sinirhiliklar: vardir. 1k olarak, mevcut ¢alisma,
sadece Istanbul’daki 5 yildizli otel ¢alisanlarni kapsamaktadir. Gelecekteki arastirmalar,
farkli sehirlerdeki daha fazla sayida ornegi kapsayabilir. Veri toplama igin, ¢aligmanin yanit
oraninin diisiik olmasi otel ¢alisanlarinin ¢ogunun bu ankete katilmak i¢in zamani olmadigi
anlamina gelir.
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